REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

CAPITULO |

DISPOSICGES GERAIS
NORMA 12
AMBITO DE APLICACAO

O Centro Social e Paroquial St2 Euldlia de Pinelo, com acordo de cooperagdo para a resposta social
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social
de Braganca, em 1 de Abril de 2011, representando pessoa colectiva religiosa no que diz respeito a sua

natureza juridica, rege-se pelas seguintes normas.
NORMA 22
LEGISLAGAO APLICAVEL

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que consiste no alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas actividades de apoio

social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:

1. Decreto-lein.2 172-A /2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria n.2196-A/2015 de 1 de Julho — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e
o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

2. Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo — Define as condi¢des de organizacdo, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residencias para pessoas idosas;

3. Decreto-lei n.233/2014, de 4 de margo, que republicou o Decreto-Lei n.2 61/2007 de 14 de
mar¢co — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos
establecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respectivo
regime contraordenacional;

4. Protocolo de Cooperagdo em vigor;

5. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

6. Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

NORMAS 32
OBJECTIVOS DO REGULAMENTO

Objectivos do Regulamento Interno de Funcionamento:
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1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento /
estrutura prestadora de servigos;

3. Promover a participagdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo

das respostas sociais.

NORMA 42

DESTINATARIOS E OBJECTIVOS DA ERPI

1. S3o destinatdrios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razGes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excecdo devidamente justificada;

c¢) Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades especificas de
cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito pela
histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e seguranga e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo
o estado de salude e recomendagGes médicas de cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas
com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

I) Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social;
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m) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina
e a manutencgdo do gosto pela vida.
NORMA 52
IDENTIFICACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
SERVICOS PRESTADOS E ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e
servigos (referir todos os que sdo disponibilizados):

a) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢des médicas;

b) Cuidados de higiene;

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administragdo de farmacos, quando prescritos.

2. AESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a
prépria comunidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura ainda outros servicos pagos
separadamente, nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

b) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames complementares de diagndstico;
c) Fisioterapia;

4. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a assisténcia religiosa.

NORMA 62
INSTALACOES

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS esta sediado em Largo das Eiras de Cima, s/n,
5230-181 Pinelo, e as suas instalagdes sdo compostas por:
a) 13 de quartos e tipologia (individuais, duplos e triplos);
b) Instala¢Oes sanitarias;
c) Sala de estar/actividades;
d) Salas de banho assistido;
f) Outros espacos (refeitdrio, cozinha, despensas, garagem, lavandaria, gabinetes de enfermagem e
secretaria.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sao de acesso restrito.
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CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 72
CONDIGOES GERAIS DE ADMISSAO

A ERPI tem a capacidade para acolher 20 utentes.
A ERPI acolhe pessoas de ambos os sexos e compreende pessoas com idade ou superior a 65
anos de idade. Excepcionalmente e sempre que as circunstancias o determinem, o lar pode
admitir pessoas de idade inferior.
Na admissdo do utente, deverd apresentar um atestado comprovativo de que ndo sofre de
doenca infecciosa ou mental e/ou no caso de sofrer de uma destas doencas, documento que
refira que ndao ha perigo de transmissdo ou que a doengca mental esta devidamente
compensada.
E condicdo necessaria para a admissdo de um utente, a sua vontade expressa em ser admitido
e na impossibilidade deste, o seu responsavel familiar ou representante legal.
Na admissdo de utentes, de acordo com as regras do Protocolo de Cooperagdo assinado entre o
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, a
CNIS e a Unido das Mutualidades Portuguesas, o critério tera em conta a necessidade social
através da avaliacdo socioecondmica e familiar e equilibrio e sustentabilidade financeira da
resposta social.

NORMA 82

CRITERIOS DE ADMISSAO

S3do critérios de prioridade na selecgao dos utentes:

LA

© % N o

Situagdo de emergéncia social — 10 pontos

Apresentar situagdo de vulnerabilidade biopsicosocial e econdmica — 9 pontos

Ser residente ou natural da freguesia local e anexas, ou do concelho de Vimioso — 8 pontos
Elevado grau de dependéncia para o desempenho das actividades diarias — 7 pontos

Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados bdsicos — 6
pontos

Risco de Isolamento Social — 5 pontos

Ser utente de outra resposta social da Instituicdo — 4 pontos

Elementos de referéncia a frequentarem o estabelecimento — 3 pontos

Ex — membros érgaos directivos e ex — funcionarios — 2 pontos

10. Idade do utente — 1 ponto.
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5.
6.

NORMA 92
CANDIDATURA

O pedido de admissdo podera ser efectuado pela prépria pessoa candidata a ERPI e/ou pelo

seu representante.

O pedido de admissdao serd efectuado através do preenchimento da ficha de inscricdo da

Instituicdo. O impresso serd devidamente preenchido, datado e assinado pelo candidato e/ ou

responsavel, sendo-lhe entregue uma cépia como comprovativo da inscrigao.

O atendimento serd efectuado com a Directora Técnica da resposta Lar.

Para ser considerada a inscri¢cdo, deverao ser entregues os seguintes documentos:

4.1. Fotocdpia do Bilhete de Identidade;

4.2. Fotocdpia do Cartdo de Identificagdo Fiscal;

4.3. Fotocépia do Cartdo de Beneficiario da Segurancga Social (NISS);

4.4, Fotocdpia do Cartdo do Servico Nacional de Saude ou de subsistemas a que o utente
pertenca;

4.5. Fotocépia do Cartdo Unico (a sua posse substitui os documentos de identificacdo
anteriores);

4.6. Fotocdpia dos rendimentos e declaracdo do IRS do candidato e dos descendentes em
primeiro grau em linha recta, assim como nota de liquidagdo (filhos, enteados, genro e
nora).

4.7. Documento comprovativo da Pensao;

4.8. Atestado Médico que certifique que o candidato ndo é portador de doencga infecciosa ou
mental e/ou no caso de sofrer de uma destas doencas, documento que refira que n3o ha
perigo de transmissdo ou que a doenc¢a mental esta devidamente compensada.

O horario de atendimento encontra-se fixado em local visivel na Intuigdo.

A ficha de identificagdo e os documentos probatdrios referidos, no ponto 4., deverdao ser

entregues nos servicos Administrativos da Instituicdo pelo Técnico Superior responsavel.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e

respectivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtenc¢do dos dados em falta.
NORMA 102
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o0 mesmo é registado e analisado pela Diretora Técnica deste
estabelecimento de prestacdo de servicos, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando
tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social que terd em consideracgdo as
condicGes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admissdo a Direccdo da Instituicdo;
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3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 8 dias;

4. Apds decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera
por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situagdo, assim como a definicdo, programagdo e
acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situagBes de emergéncia, a admissdao sera sempre a titulo provisério com parecer da Diretora
Técnica e autorizacdo da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes situages;

6. No ato de admissdo sdo devidos o pagamento da 12 mensalidade;

7. Os utentes que reinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, ndo
conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao. Tal facto é comunicado ao candidato a utente
ou seu representante legal, através de carta.

NORMA 112
LISTA DE ESPERA

1. A ordenacio da lista de espera restard os mesmos critérios indicados para a admiss3o;

2. Alista de espera € actualizada anualmente e/ou sempre que se considera pertinente.
NORMA 122
ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES

1. No caso de admissdo do utente, a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas as informacdes
sobre as regras de funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, nomeadamente
o regulamento interno de funcionamento, as tabelas de comparticipagdo financeira;

2. O periodo de adaptacdo do utente, previsto neste regulamento é de 1 més;

3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que
passa por:

a) Apresentagdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

b) Apresentagdo dos outros utentes;

c) Visita a todos os espacgos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente destinados;

d) Apresentar o programa de actividades da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participacdo dos utentes na vida do equipamento, nomeadamente
através de sugestGes e reclamacoes;

f) Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento, nomeadamente
no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do utente

4. Findo o periodo de adaptac¢do acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma

avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os factores que determinaram a ndo integracdo e,
6
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se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a

possibilidade, quer a instituicdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA 132
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente consta:

a) Identificagdo do utente;

b) Data de admissao;

c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) Identificagdo da situagdo social;

f) Processo de salude, que possa ser consultado de forma autdonoma;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;

i) Identificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagdo, quando
aplicavel;

j) Cessacgdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos

2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagdo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO Il

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 142

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e 24h00/dia;

2. O hordrio de visitas sera afixado em lugar visivel.

NORMA 152
HORARIO DE VISITAS
O Horario de visitas de é das 10:30h as 18:30h.
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10.

11.

12.

NORMA 162
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Os utentes dispdem de liberdade de deslocacdo dentro e fora do estabelecimento, desde que o
estado de saude fisica e psiquica assim o permita.

As saidas sdo coordenadas pela Directora Técnica e, salvo circunstancias excepcionais ou
motivos de urgéncia, no horario estabelecido para o respectivo funcionamento.

A saida é concedida mediante a solicitagdo as Ajudantes de Acgdo Directa ao servigo.

Hordrio de saida: das 8:30 h as 21:00 h

A Direcgdo pode determinar o condicionamento das saidas dos utentes em situacdo de
incapacidade fisica ou anomalia psiquica, devidamente comprovadas e com a correspondente
validade juridico-legal, de forma a garantir a satisfacdo das condi¢des de seguranca pessoal.

Os utentes/responséveis pelo pedido de saida devem informar a ERPI sempre que se ausentem.
As refeigOes sdo servidas no refeitério. Somente em casos especiais e autorizados poderdo as
refei¢bes ser servidas nos quartos (doentes acamados ou doentes temporarios).

As refeicOes sdo organizadas no seguinte horario:

Pequeno-almogo: das 8:00 as 9:00h

Almogo: das 11:30 as 12:30h

Lanche: das 15:00 as 16:00h

Jantar: das 18:00 as 19:00h

Ceia: das 9:00 as 10:00h

Os utentes que pretendam ou necessitem de dieta terapéutica deverdo apresentar indicacdo
clinica. A dieta alimentar é organizada pela ERPI, sob orientacdo da equipa de saude e
encontra-se afixada em local visivel e acessivel.

Os utentes, familiares ou outras visitas estdo expressamente proibidos de trazerem para a
instituicdo bebidas alcodlicas e alimentos de rapida deterioracdo, sem prévia a autorizacdo da
Direcgdo Técnica.

Na medida das suas capacidades, o utente sera especialmente incentivada a auto-satisfacao
das suas necessidades e a ajuda matua no ambito dos cuidados de higiene e conforto, de forma
a promover a sua independéncia e autonomia individuais.

As familias dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento quer através de visitas
regulares e de contactos com os responsdveis da ERPI.

As visitas serdo efectuadas, regra geral, no seguinte hordrio: das 10:30h as 18:30h.
Excepcionalmente e somente em casos autorizados, o horario de visitas poderd ser alterado. As
visitas deverdo permanecer na sala de convivio ou nos quartos dos utentes com prévia

autorizacdo. Ndo poderdo permanecer no refeitério aquando das refei¢des.
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13. O uso de aparelhos de radio, televisdo, telemdvel ou quaisquer outros que incomodem
terceiros terdao acesso limitado, particularmente apds a hora de siléncio e durante o periodo
nocturno.

14. E expressamente proibido, fumar dentro das instalacSes da ERPI, fazer-se acompanhar de
animais, ser portador de qualquer arma ou objecto que possa ser usado como tal, o uso de
botijas, cobertores eléctricos e aquecedores pessoais, lavar e secar roupa e cozinhar nos
quartos.

15. A ERPI ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer pe¢a de roupa, bem como
material, valores ou dinheiro que ndo se encontrem expressamente a sua guarda.

16. As visitas a utentes acamados deverdo sair do quarto no momento em que é necessario fazer
higiene pessoal aos utentes do mesmo e suas instalagdes.

17. Os familiares do utente poderdo fazer a refeicdo na Instituicdo desde que procedam ao seu
devido pagamento e que avisem com antecedéncia prévia.

18. A Instituicdo possui um Plano de emergéncia que podera ser consultado na Secretaria.
NORMA 172
CALCULO DO RENDIMENTO

1. O calculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacGes a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial

ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
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d) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida)

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cronica;

NORMA 182
TABELA DE COMPARTICIPAGOES

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagcdo de uma percentagem sobre o
rendimento do utente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente;

2. A despesa referida em b) do n.2 3 da NORMA 162 é estabelecido como limite méaximo do total da
despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o
valor real da despesa;

3. Quanto a prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e/ou outros
documentos probatdrios;

4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragGes de rendimentos, ou a falta de entrega
dos documentos probatdrios, é livre a definicdo do montante da comparticipagdo do utente;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

6. A comparticipacdo apurada nos termos do n.21 desta NORMA, pode acrescer uma comparticipacdo
dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de
acordo escrito e com emissao do respetivo recibo, de forma individualizada;

7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econdmica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo
em conta o n.2 de elementos chamados a responsabilidade de comparticipagdo, ndo devendo a soma
das comparticipagGes do utentes e familiares exceder o valor de 15% do custo efetivo, salvo se houver
duvidas ou falta de apresentacdo da documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do

agregado, caso em que é livre a determinac¢do da comparticipacdo complementar.
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NORMA 192
REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
Havera lugar a uma redug¢do da comparticipagdo familiar do utente nos seguintes casos:
e 50 % Sempre que a admissdo seja efectuada a partir do dia 15 do més;
e 25% sempre que se constate um periodo de auséncia, que exceda 15 dias ndo interpolados
na condi¢do de despesas comprovadas com o internamento hospitalar e na RNCCI.
Sempre que os utentes estejam ausentes da Resposta Social, apenas se considera o desconto
do valor correspondente aos recibos extras.
Em caso de alteracdo a tabela/ precario em vigor, a Direcgdo comunicara por escrito ao utente
e/ou responsével, com aviso prévio de 30 dias.
A definicdo das mensalidades a pagar pela frequéncia na ERPlI tem como base o valor de
referéncia estabelecido anualmente no Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o Ministério
do trabalho e da Solidariedade Social e a Unido das Misericdrdias Portuguesas.
E da responsabilidade dos descendentes / herdeiros (quando as condi¢des econdmicas o
permitam) o pagamento do valor diferencial.
Para efeitos da presente clausula, e quando ndo existam descendentes de 1.2 grau na linha
recta, ou existindo o seu paradeiro seja desconhecido, pode ser acordado igualmente,
mediante outorga de acordo escrito, o pagamento do diferencial a que se refere o n.2 5, com as
pessoas singulares que sejam consideradas herdeiros legitimos, nos termos das categorias
previstas no Cadigo Civil, desde que voluntariamente queiram assumir essa obrigacdo;
Salvo alteragdo anormal ou imprevisivel das circunstancias que determinaram a respectiva
mensalidade, a comparticipacdo mensal familiar e dos descendentes é objecto de revisdo
anual, no inicio de cada ano civil, ou sempre que ocorram altera¢des, designadamente no
rendimento per capita e nas op¢des de cuidados e servigos a prestar.
O Centro Social Paroquial St2 Euldlia de Pinelo pode alterar o valor do pagamento da
mensalidade, sempre que a analise sécio-econdmica e clinica assim o conclua.
Os utentes estdo obrigados a prestar anualmente informagGes sobre a sua situacdo
patrimonial/ rendimentos. Quando se demonstre através do resultado de averiguagbes que o
utente recebe outros rendimentos, estes serdo apurados para o calculo da mensalidade a

pagar.
NORMA 202
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

O processamento das mensalidades é da responsabilidade dos servigos do Centro Social

Paroquial St2 Eulalia.
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Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, sem uma justificacdo plausivel e
devidamente comunicada aos servigos pode implicar a suspensdo dos servigos contratados, até
a regularizagdo das mensalidades.
O pagamento da mensalidade / comparticipagdo é efectuado até ao dia 8 do més seguinte a
que se refere a prestagdo dos servigos, nos seguintes moldes:
e Na secretaria da Instituicdo, em numerario, no periodo das 9:00 h 4s 17:00h em dia
atil;

e Por transferéncia bancaria, indicando para o efeito o nome do residente.

O pagamento de outras actividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado, ou

previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagdo.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 212
SERVICOS PRESTADOS E ACTIVIDADES

O Centro Social e Paroquial St2 Euldlia, na resposta Lar de Idosos, assegura a presta¢do dos
seguintes servicos: alojamento; alimentacdo; higiene e conforto pessoal; tratamento de roupa;
cuidados de saude primarios abrangidos pelo SNS; cuidados de fisioterapia, apoio psicossocial e
actividades de animagdo sécio cultural, recreativas, religiosas e comunitdrias.

A duragdo da prestacdo de servicos é de 24 h por dia.

NORMA 222
ALIMENTACAO

1. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refeicdes: pequeno-almogo,

almocgo, lanche, jantar e ceia.

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional

e adaptada aos utentes desta resposta social;

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio.

NORMA 232
CUIDADOS DE HIGIENE

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto e é

prestado diariamente e sempre que necessario.
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NORMA 242
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela instituicao;

2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificagdo.

NORMA 252
ACTIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

1. As atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais promovidas pela
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS constam do Plano de atividades;

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagBes, é da responsabilidade da Diregdo
Técnica;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipa¢do, devendo tal situagdo ser
previamente informada aos utentes e/ou familia;

4. E sempre necessaria a autorizagio dos familiares ou responséveis dos utentes, quando estes n3o
sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou desloca¢des em grupo;

5. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios da instituicao;

6. Os utentes serdo sempre contactados para participar em actividades desportivas, culturais e

recreativas promovidas por outras Instituicdes da regido, ficando o transporte a cargo da Instituicao.

NORMA 262
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA
No sentido de promover a autonomia os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividade de vida diaria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de Cuidados
NORMA 272
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. A ERPI é dotada de um corpo técnico diversificado, entre outros, presta cuidados de saude basicos
quer de vigilancia quer de acompanhamento do quadro clinico dos utentes. Todos os utentes tém
direito a assisténcia médica e de enfermagem, devendo submeter-se ao apoio clinico do seu médico de
familia. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de
Saude da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteragao da residéncia dos utentes.
Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagndstico,
preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores do ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS; Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de salde disponiveis (Centro de

Saude e Hospital).
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2.0s cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS

IDOSAS. O servigo de enfermagem é prestado aos utentes 5 dias por semana, das 7:00 as 15:00h.

3. A fisioterapeuta avalia, junto da restante equipa clinica a necessidade de planear actividades de
fisioterapia que beneficiem a reabilitacdo e/ou manutenc¢do do utente. O objectivo geral das sessGes de

fisioterapia visa promover a funcionalidade maxima de cada utente.

NORMA 282
ADMINISTRAGCAO E DESPESAS COM FARMACOS
A ESTRUTURA RESIDENCIALPARA PESSOAS IDOSAS assegura a administracdo da medicagdo prescrita. As
despesas com a assisténcia medicamentosa, internamentos, consultas de especialidades ou de clinica
geral particular que ndo se enquadrem no regime de comparticipagdo publica do SNS, serdo suportadas

pelo utente/familiares/responsaveis, assim como o seu transporte particular.

NORMA 292
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA
Nas situagbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas,
andarilhos, éculos e outros) a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua
aquisicdo ou empréstimo. A medicagdo, fraldas, proteses, algalias, sacos de urina ou colostomia, taxas
moderadoras, Oculos, transportes, consultas privadas, intervengdes cirlrgicas e/ou internamentos em
clinicas privadas, assim como as inerentes a falecimento e as adicionais com actividades ocupacionais e
aquelas que se relacionem com os meio auxiliares de marcha (andarilhos, tripés, canadianas, bengalas...)

serdo da responsabilidade do utente e/ou responsavel, ndo estando incluidas na mensalidade.

NORMA 302
OUTROS SERVICOS
1.0 transporte e o acompanhamento a qualquer consulta de especialidade podem ser feitos mediante o
seu pagamento, considerando a deliberagdo da tabela a ser aplicada pela Direccdo. Esta tabela é revista

anualmente, se a Direcgdo assim o entender.

2.0s cuidados de imagem sdo prestados nas Instalagdes da Instituicdo sempre que seja solicitado. Este
servico é solicitado a uma entidade externa e pago pelo utente diretamente a quem presta o servico. Os
cuidados de imagem prestados fora das instalagdes da Instituicdo serdo efectuados com marcagao
prévia e onde o utente desejar, desde que seja auténomo e/ou com o acompanhamento de alguém

responsavel.

NORMA 312
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE
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1. A Instituicdo so6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes Ihe entreguem a sua guarda;
2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela pessoa
que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do utente;

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituicdo, poderd fazé-lo mediante doagao ou

testamento.

NORMA 322

GESTAO DE BENS MONETARIOS
1. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela Dire¢do da
Instituicdo é acordada previamente no ato de admissado e registada em documento préprio constante do
processo individual do utente;
2. Os movimentos dos bens monetdrios dos utentes sdo efetuados mediante registo pelo Técnico
responsavel, em documento préprio;
3. Podera ser atribuida uma semanada aos utentes mediante avaliacdo das suas necessidades e tendo
como critério para atribuicdo:
a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetdrios;
b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;
4. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, poderd ser suspensa a

atribuicdo da semanada.

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA 332
QUADRO DE PESSOAL DA RESPOSTA ERPI

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicagdo do nome, nimero de recursos humanos, formacéo e contetddo

funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA 342
FUNCOES DO PESSOAL

O quadro de Pessoal do centro Social e Paroquial St2 Euldlia tem o seguinte conteddo

funcional/competéncias:
DIRECTORA TECNICA E TECNICA SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL

A Direccdo Técnica do estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um técnico
superior, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.
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1. A ERPI é dirigida por um Director Técnico que sera responsavel pelo funcionamento dos servigos
e pelo cumprimento das normas do presente regulamento e das directivas e instrugdes da Direcgdo

do Centro Social Paroquial de St2 Eulalia.

2. Compete, em especial ao Director da ERPI:

a) Dirigir, coordenar e orientar os servigos e zelar pelo seu bom e eficiente funcionamento;

b) Elaborar um plano e um relatério anual de actividades, a apresentar a Direc¢do do Centro

Social Paroquial de S2 Euldlia, respectivamente, até 1 de Outubro e 31 de Janeiro;

c) Apoiar os utentes na satisfacdo das suas necessidades e acompanhar o respectivo processo
de integracgdo e de participagdo na vida da ERPI, bem assim como estabelecer contacto com os seus
agregados familiares, participando com a celebridade possivel as ocorréncias que considere

relevantes a, pelo menos, um dos seus membros;

d) Impedir a entrada na ERPI de produtos medicamentosos cuja administra¢do se ndo mostre

em conformidade com as prescrigdes médicas estabelecidas;

e) Receber, registar e analisar as sugestdes, queixas e reclamagbes dos utentes e dar-lhes o

devido andamento;

f) Promover ou recomendar a adopg¢do de medidas tendentes a optimizar as condi¢Ges de

prestacao dos cuidados dos utentes;

g) Instituir o inquérito e manter actualizado o processo social de cada utente;

h) Organizar e superintender os profissionais envolvidos na presta¢do de cuidados aos utentes;

i) Centralizar a recolha estatistica do movimento de utentes da ERPI;

j) Manter a Direccdo do Centro Social Paroquial de St2 Euldlia informada sobre o andamento
geral dos servigos e pronunciar-se sobre todas as questdes atinentes a ERPI e aos seus utentes que

aquela submeta a sua apreciagao.

ENFERMEIRO

1. Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagdo com o Médico e fisioterapeuta, o
processo clinico do utente;

2. Garantir a efectivacdo do registo de todos os cuidados prestados ao utente e outra informacdo
relevante;

3. Presta cuidados de enfermagem aos doentes, em varias circunstancias; administra os

medicamentos e tratamentos prescritos pelo médico, de acordo com as normas de servico e
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técnicas reconhecidas na profissdo; colabora com os médicos e outros técnicos de saude no

exercicio da profissao.

Competéncias:

Organizagdo, coordenagdo, execugao, supervisdo e avaliagdo das intervengbes de enfermagem
aos trés niveis de prevencao;

Decidir sobre técnicas e meios a utilizar na prestacao de cuidados de enfermagem, potenciando
e rentabilizando os recursos existentes, criando a confianga e a participacdo activa do
individuo, familia, grupo e comunidade;

Utilizar técnicas préprias da profissdo de enfermagem com vista a manutengdo e recuperagao
das fungGes vitais, nomeadamente respiracdo, eliminagdo, circulagdo, comunicagdo,
integridade cutdnea e mobilidade;

Participagdo na coordenagdo e dinamizacdo das actividades inerentes a situagdo de
salide/doenca, quer o utente seja seguido em internamento, ambulatério ou domiciliario;
Proceder a administragdo da terapéutica prescrita, detectando os seus efeitos e actuando em
conformidade, devendo, em situagdo de emergéncia, agir de acordo com a qualificagdo e os
conhecimentos que detém, tendo como finalidade a manutencgdo e a recuperacgdo das fungoes
vitais;

Participagdo na elaboracgdo e concretizagcdo de protocolos referentes a normas e critérios para
administragdo e utilizacdo de medicamentos ou tratamentos;

Proceder ao ensino do utente sobre a administracdo e utilizagdo de medicamentos ou
tratamentos.

Competéncias de comunicagdo suficientes para comunicar eficientemente e em seguranga,
com outros profissionais, com utentes, acompanhantes e colegas;

Reconhecer e encaminhar adequadamente pacientes portadores de problemas que fogem do
alcance da sua formagado;

Trabalhar eficientemente em equipas de saude, reconhecendo, valorizando e adequando-se as
competéncias especificas dos seus integrantes;

Saber inter-relacionar conhecimentos de diferentes areas, numa visdo multidisciplinar e

interdisciplinar para assistir o individuo como um todo.

FISIOTERAPEUTA

Centra-se na andlise e avaliagdo do movimento e postura, baseadas na estrutura e fun¢do do corpo,

utilizando modalidades educativas e terapéuticas especificas, com base essencialmente, no movimento,

nas terapias manipulativas e em meios fisicos e naturais, com a finalidade de promogdo da saude e

prevencdo da doenca, da deficiéncia, de incapacidade e inadaptacdo e de tratar, habilitar ou reabilitar
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individuos com disfungdes de natureza fisica, mental, desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, com

objectivo de os ajudar a atingir a maxima funcionalidade e qualidade de vida.
Competéncias:

e Capacidade de aplicar técnicas de avaliagdo de fisioterapia apropriadas, tendo em consideragdo
as necessidades fisicas, psicologicas e culturais especificas de cada utente;

e Utilizagdo eficiente e segura de exercicios terapéuticos, englobando tomada de decisdes,
definicdo de objectivos e desenho de programas de exercicios;

e Utilizagdo eficiente e segura de terapia manual, na aplicagdo de mobilizagdo, manipulagdo,
massagem e técnicas de terapia respiratoria;

e Utilizagdo eficiente e segura de Maios electrofisicos, na selec¢do e aplicagdo de diversas
modalidades baseadas na utilizagdo terapéutica de energia eléctrica, térmica, luminosa, sénica
e magnética;

e Utilizagdo eficiente e segura do meio aquatico, na selecgao e aplicagao de diversas modalidades
baseadas na utilizagdo terapéutica dos principios hidrodinamicos e terapéuticos;

e  Compreensdo basica do processo cientifico e suas repercussdes, na pratica da fisioterapia;

e Prevencdo da doenga e lesdo e na promogado da saude;

e Competéncias de comunicagdo suficientes, para comunicar eficientemente e em seguranga,
com outros profissionais, com utentes, acompanhantes e colegas;

e Relacionar a intervencdo do fisioterapeuta com outro profissional de saude, realizando acg¢des
sociais para a integragao do utente;

e Capacidade para recolher informacdo suficiente, com base no processo de avaliacdo, de forma
a elaborar um plano de intervencdo especifico e efectivo, com o utente, utilizando
competéncias de resolugdo de problemas e de raciocinio clinico;

e Processo de avaliacdo e investigacdo suficientemente desenvolvido para localizar e utilizar
evidéncia disponivel, de modo a seleccionar e avaliar intervencdes terapéuticas de um modo
eficiente e seguro;

e Reavaliar sistematicamente o paciente, reajustando ou alterando as condutas terapéuticas,
assim como decidir pela alta fitoterapéutica;

e Reconhecer e encaminhar adequadamente pacientes portadores de problemas que fogem do
alcance da sua formacado;

e Trabalhar eficientemente em equipas de saude, reconhecendo, valorizando e adequando-se as

competéncias especificas dos seus integrantes;
AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA

e Cuida da limpeza, conservacdo e ordem nas suas instalacdes e do material que lhe esta

confiado;
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Trata da limpeza, secagem, engomagem da roupa que |lhe for entregue;

Colaborar noutras tarefas extraordindrias quando o responsavel o solicite.

Procede ao acompanhamento diurno e ou nocturno dos utentes, dentro e fora dos servicos e
estabelecimentos;

Colabora nas tarefas de alimentagdo do utente;

Participa na ocupagdo dos tempos livres;

Presta cuidados de higiene e conforto aos utentes;

Procede a recolha de roupas sujas e sua entrega na lavandaria e a recepgao, distribuicdo e
arrumacao das roupas lavadas;

Pode ainda ministrar aos utentes, sob supervisdo do Enfermeiro, medicagdo ndo injectavel
prescrita;

Informa o responsavel de eventuais alteragdes que se verifiquem na situagao global do utente;
Acompanhar o idoso sempre que necessario;

Cuidar do material que lhe esta confiado e das instalagdes dos utentes;

Procede a limpeza e arrumacdo das instalagdes, conforme o Plano de Higienizagdo;

Regista diariamente as limpezas e desinfec¢bes realizadas;

Assegura o transporte de alimentos e outros artigos;

Colabora na limpeza das instalagdes do refeitdrio, quando necessario;

Desempenha fungdes de estafeta;

Comunica a necessidade de produtos de limpeza e desinfec¢do adequados, ao seu superior
hierarquico imediato.

Comunica a necessidade de reparag¢do de equipamento do uso do utente e outros;
Desempenha outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no ambito da sua categoria

profissional.

NORMA 352
DIRECCAO TECNICA

De acordo com o artigo 11.2 da Portaria n.2 67/ 2012, de 21 de margo, a Direcgdo Técnica da ERPI

devera ser assegurada:

1.

O Director Técnico devera ter formacdo na area das Ciéncias Sociais e Humanas, devendo
promover as condi¢des de autonomia e bem-estar privilegiando a inclusdo/insercdo do idoso
na comunidade. Este devera colaborar sob orientagdo estreita com a Direcgao.
NORMA 362
RESTANTE PESSOAL
PESSOAL DE COZINHA
COZINHEIRA
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e Prepara e confecciona os alimentos, distribui as refeicdes, responsabiliza-se pela limpeza da
cozinha, despensas e anexos com a colaborag¢do da ajudante de cozinha.

2. AJUDANTE DE COZINHA

e Apoia a preparagdo dos alimentos, confecgdo e distribuicdo das refei¢bes;

e Procede alimpeza da loiga, cozinha e anexos;

e D4 apoio ao servico de refeitdrio;

e  Substitui a cozinheira nas suas faltas e impedimentos.

CAPITULO VI
DIREITO E DEVERES

NORMA 372
DIREITO E DEVERES DOS UTENTES

1. S3o direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convic¢Ges
religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessario e
quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicdo;

j) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude

2. S3o deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se
houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdao do contrato de prestacdo de servigos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
e os dirigentes da Instituicao;

c) Cuidar da sua sauide e comunicar a prescri¢cdo de qualquer medicamento que |he seja feita;
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d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades desenvolvidas e em
sugestdes para melhoria do servico;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido.

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo

temporaria ou definitivamente;

NORMA 382
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. S3o direitos da Instituicdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua
plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio
técnico;
c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragGes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admiss3o;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao

bom funcionamento deste servico;
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e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organiza¢do dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigdo;

2. S3o deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e
em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigcos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

NORMA 392
HORA DE SILENCIO

Todas as actividades da ERPI terminam as 22:30 horas, pelo que os utentes ndo podem, a partir desta
hora, ter em funcionamento mecanismos de som de radiacdo electromagnética que possam prejudicar o

sossego da Instituigdo.
NORMA 402
CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a entidade
gestora do estabelecimento/servico deve ser celebrado, por escrito, um contrato de
alojamento e prestagdo de servigos, do qual deve constar, designadamente, a identificagdo dos
outorgantes, direitos e deveres das partes, servicos prestados e comparticipagao devida pela
utilizacdo dos servigos.

2. O contrato tem duragdo de um ano e é automaticamente renovavel por igual periodo, se
nenhuma das partes o denunciar, por carta registada, com aviso de recepc¢do, com

antecedéncia minima de 30 dias.
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NORMA 412

INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO UTENTE

Em caso de necessidade de interrupcdo da prestagdo dos cuidados por iniciativa do utente, e

sempre que seja previsivel o seu retorno a ERPI, o utente ou responsdvel devera comunicar esse

acto, por escrito, se possivel com 5 dias de antecedéncia, ao responsavel da ERPI, alegando o

motivo da interrupgdo e o respectivo periodo.

a)
b)
c)

d)

a)

b)

NORMA 422
CESSAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS POR ACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

A cessacdo da prestacao de servigos por iniciativa do utente ocorrer nas seguintes situagdes:
Caducidade (morte do utente)

Denuncia, desde que seja o prestador notificado com 30 dias de antecedéncia;

Inadaptacgao;

Incumprimento do regulamento interno e/ou do contrato de alojamento e prestacdo de
Servigos.

A cessacdo da prestagao de servigos pode ainda ocorrer por:

Acordo entre as partes;

Impossibilidade de cumprimento do acordado com o cliente por parte de prestador.

As duvidas e lacunas emergentes da aplicacdo do presente Regulamento serdo resolvidas por
deliberagdo da Direcgdo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor. Ainda nesta Norma
poderdo acrescentar, se assim o entenderem, as consequéncias da cessagao da prestagdao dos

servigos, por exemplo em matéria de pagamento da mensalidade, entre outras.
NORMA 432
LIVRO DE RECLAMACGES

Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamacdes,
que podera ser solicitado junto da resposta social, sempre que desejado.

O procedimento adoptado para a Gestdo das Reclamagdes é o constante no Manual de Gestdo
das Reclamagdes em vigor, bem como no Decreto-lei n.2 242/2012, de 7 de Julho.

As reclamacdes sujeitas a este procedimento sdo apresentadas em livro préprio, devidamente
identificacdo e assinado.

As sugestOes poderdo ser depositadas na “Caixa de sugestBes” e estdo sujeitas a cuidada

atencdo da Direcgdo e Avaliagao por parte dos técnicos responsaveis.
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NORMA 442
RELIGIAO

No respeito pela individualidade de cada um, os utentes poderdo professar qualquer religido, no

entanto, ndo é permitida na ERPI actividades de outras confissdes religiosas que ndo a religido catdlica.
NORMA 452
CULTO CATOLICO
Os utentes da ERPI tém prerrogativa de participagdo em todos os actos de assisténcia religiosa que, por

intermédio do Sacerdote, foram celebrados nas suas instalagdes segundo o culto catdlico

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

NORMA 462
ALTERAGOES AO REGULAMENTO

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou
das estruturas prestadoras de servigos deverao informar e contratualizar com os clientes e seus
representantes legais sobres quaisquer alteragGes ao presente regulamento com antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito de
resolugdo do contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
NORMA 472
CASOS OMISSOS E INTEGRAGAO DE LACUNAS

Qualquer caso omisso e eventuais lacunas neste Regulamento, as mesmas serdo supridas pela Diregao

da Instituicdo, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.
NORMA 482
DISPOSICC~)ES COMPLEMENTARES

1. Todas as omissGes deste Regulamento, desde que ndo legisladas pela Entidade da Tutela, serdo

analisadas pela Direcgdo.
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2. Este Regulamento é valido até nova actualiza¢do aprovada pela Direcgdo da Instituigdo.

NORMA 492
ENTRADA EM VIGOR

O Regulamento foi aprovado pela Direcgdo a /] e entra em vigor em [/

Centro Social Paroquial St2 Euldlia
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TABELA DE TRANSPORTES 2017

O transporte e/ ou acompanhamento dos utentes, para consultas de especialidade, tratamentos,
situagGes de emergéncia e pos altas médicas, devera ser preferencialmente efectuado pelos seus

familiares responsabilizando-se estes pelo acompanhamento do utente.

No entanto, face a impossibilidade de os utentes se fazerem acompanhar pelos seus familiares, este

servigo podera ser solicitado pelos mesmos a Instituicao, que serd efectuado:

1. Nas viaturas da Instituicdo e acompanhados pela Enfermeira/ Directora Técnica/ Ajudante
Acgao Directa.

2. Sempre que a viatura ndo se adequar ao estado de elevada dependéncia do utente, a
Instituicdo recorrerd ao Transporte dos Bombeiros Voluntdrios, mais préoximos. O seu
pagamento recai sobre o utente e/ou responsavel familiar ou representante legal, devendo
para este efeito deslocar-se aos Servicos do C.S.P. St2 Euldlia. O transporte de situagdes de

emergéncia e Altas Hospitalares sera também efectuado pelos Bombeiros Voluntarios.
A Tabela sera revista anualmente, caso a Direcgao assim o entenda.
ANEXO:

A. TABELA DE COMPARTICIPACOES DE TRANPORTES

VIMIOSO 12,00 €

BRAGANCA 30,00 €
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